IMBUNATATIREA SISTEMULUI LOGISTIC SI DE DISTRIBUTIE LA  TOPBIRITICA

OBIECTIVE:

Un bun sistem logistic si de distributie trebuie sa asigure:

1. Satisfactia clientilor printr-o executie perfecta a comenzilor

Indicator principal de performanta :  

( % de comenzi executate perfect

2. Evitarea pierderilor de  volum de vinzari prin aisgurarea existentei permanente a produselor disponibile pentru vinzare in stocuri (evitarea lipsei  produselor din stoc )

Indicator principal de (non-)performanta:  

(Volumul de vinzari pierdut exprimat in MMROL raportat la o perioada relevanta de timp
3. Imbunatatirea situatiei lichiditatilor organizatiei si eviatrea pirderilor finaciare prin mentinerea unui nivel optim al stocurilor

Indicator principal de performanta: 

(Numarul mediu de zile de acoperire
4. Cresterea profitabilitatii afacerii prin controlul si reducerea costurilor cu logistica

Indicator principal de performanta 

(Totalul Costurile cu  Logistica la 1000ROL venituri din vinzari
PROIECT NR. 1      EXECUTIA PERFECTA A COMENZILOR

Obiectiv:


Cresterea satisfactiei clientilor firmei printr-o executie perfecta a comenzilor lor. 

Imbunatatirea capacitatii departamentului executie comenzi pentru a asigura continuu

crestera satisfactiei clientilor
Desfasurare:

ETAPA 1.1. DIAGNOSTICARE si RE-PROIECTARE/ IMBUNATATIRE a sistemului actual de executie a comenzilor :

	Faza
	Continut
	Necesar orar
	Calitate timp consumat
	Coeficient de Timp Tarifat
	Total ore tarifat

	1.1.1
	Informare, discutii, culegere date despre sistemul actual
	8
	Documentare
	0.5
	4

	1.1.2
	Definire procese de lucru si proiectarea fluxurilor de activitati
	1,5
	Conceptie/

Elaborare
	1
	1,5

	1.1.3
	Definirea indicatorilor de performanta si a metodelor de masurare a acestore
	1
	Conceptie/

Elaborare
	1
	1

	1.1.4
	Proiectarea schemei organizatiei si definirea pozitiilor din schema cu responsabilitati si indicatori de performanta 
	2
	Conceptie/

Elaborare
	1
	2

	1.1.5
	Elaborare proceduri de lucru
	1,5
	Conceptie/

Elaborare
	1
	1,5

	1.1.6
	Prezentare Rezultate/ Concluzii
	1
	Prezentare
	0.75
	0,75

	
	TOTAL ORE TARIFATE
	
	
	
	10,75


Termen de finalizare: 22-03-2002

Masuri de performanta/control al etapei:


- existenta flowchart procese executie comenzi


- existenta indicatori de performanta si metode de masurare


- existenta organigrama departament cu definirea pozitiilor cu responsabilitati si criterii de performanta


- existenta set proceduri de lucru

ETAPA 1.2.    IMPLEMENTARE PROIECT

	Faza
	Continut
	Necesar orar
	Calitate timp consumat
	Coeficient de Timp Tarifat
	Total ore tarifat

	1.2.1
	Elaborate training program for personalul departamentului
	2
	Conceptie/

Elaborare
	1
	2

	1.2.2
	Training personal 
	2
	Training/ prezentare
	0,75
	1,5

	1.2.3
	Control implementare si corectii necesare
	4
	Informare
	0,5
	2

	1.2.4
	Prezentare rezultate 
	1
	Prezentare
	0.75
	0,75

	
	TOTAL ORE TARIFATE
	
	
	
	6,25


Termen de finalizare/ Prezentare: 06-04-2002

Masuri de performanta/control al etapei:


- din 01.04.2002  100% din comenzi uzuale ( fara caracter exceptional) sunt masutarate din perspectiva indicatorilor de executie a comenzilor


- 100% din comenzile cu executie imperfecta au specificate cauzele care au condus la executia imperfecta.

ETAPA 1.3.    FIXARE OBIECTIVE TINTA SI MASURI DE ATINGERE A LOR

	Faza
	Continut
	Necesar orar
	Calitate timp consumat
	Coeficient de Timp Tarifat
	Total ore tarifat

	1.3.1
	Analiza date prima luna de implementare 
	2
	Informare
	1
	2

	1.3.2
	Fixare obiective tinta penrtu indicatorii de performanta si perioada preconizata pentru atingerea lor
	1
	Conceptie/

Elaborare
	1
	2

	1.3.3
	Elaborare solutii  pentru atingerea obiectivelor tinta / responsabilitati si termene de fianlizare
	2
	Conceptie/

Elaborare
	1
	2

	1.3.4
	Prezentare
	1
	Prezentare
	0,75
	0,75

	
	TOTAL ORE TARIFATE
	
	
	
	6.75


Termen de finalizare/ Prezentare: 11-05-2002

Masuri de performanta/control al etapei:

- atingerea obiectivelor tinta la termenele stabilite

Plata etapelor. se va face in baza atingerii masurilor de performance stabilite.

Alte activitati tarifate:  interviu + evaluare  ( 1 ora tarifata.

