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Propunere de cercetare

	Numele Studiului: Cupidon
	PROIECT: Apple

	Definitia produsului/serviciului investigat:
	Diagnoza marcii Octavian Om politic la 18 luni de la alegerile din 2006.

	Scopul cercetarii: 

Obiectivul 1: evaluarea performantei marcii / perceptiei consumatorilor (votantilor) in cazul functionarului Om politic
Obiectivul 2: Relatia intre performanta acestuia si partidul umbrela: Alinata D.A. / PNL 



	Utilizarea rezultatelor cercetarii: 

A. Definirea actiunilor  de marketing / repoziţionare a imaginii lui Octavian Om politic 
B. Optional: Recomandari pentru masuri de protectie a imaginii partidului

	Masuri urmarite:

· Numarul de votanti din sectorul 5, inclusiv intentia de vot pentru alegerile locale

· Factorii determinanti in alegerea functionarului

· Factorii determinanti in alegerea consiliului local

· dacă există vreo problemă percepută de către votant fata de partidul liberal 

· dacă există vreo problemă percepută de către votant fata de candidatul la functionarie, Octavian Om politic
· în ce constă această problemă: este de natura politica sau administrativa
· ce proportie din populatia tinta a fost afectata lipsa de promovare a imaginii de catre Octavian Om politic
· ce proportie din populatia tinta a schimbat intentia de vot intre timp
· impactul problemei identificate mai sus asupra intentiei de vot
· asocierea lui Octavian Om politic cu partidul, si cu confederatia
· daca exista vreun transfer de impact al problemei evidentiate mai sus de la candidat la Partid

· Invers, daca exista vreun impact de la Partid la candidat

· Evolutia imaginii altor partide concurentiale

	Metoda de cercetare:
	Sondaj pe bază de chestionar / interviuri faţă-în-faţă, aplicat de operatorii de interviu la domiciliul persoanei intervievate.

	Precizia:
	Studiu Cantitativ, 95%

	Definire esantion:
	Eligibilitate:
	Dimensiune esantion

	
	Pentru obiectivul 1:
barbati si femei cu vârsta intre 18 – 55 ani, votanti
Pentru obiectivul 2:
 Un esantion reprezentativ de votanti ai aliantei DA la alegerile din 2006, din cel de mai sus
	Marimea esantionului: 

600 persoane recrutate aleator

minim 150 persoane (cu cota suplimentara daca este necesar)

	
	Mediu de rezidenta:
	Urban, Sectorul 5

	
	Repartitie regionala:
	Reprezentativ fiecare din cele 6 cartiere principale ale sectorului

	Repere temporale
	Debut test:
	20 ianuarie 2006

	
	Final test:
	27 ianuarie 2006

	
	Procesare date:
	27 – 5 februarie

	
	Rezultate disp.:
	7 februarie 2006

	
	Raport finalizat:
	13 februarie 2006

	Personal:
	Agentia de cercetare
	Manager proiect
	Client
	Alte parti:

	
	
	Laurentiu Curca
	Concept Marketing&Vanzari
	

	Costuri:
	

	
	Adresa postala:

Intrarea Caltuna nr. 17, Bucuresti

	Alte informatii:
	Livrarea datelor va fi in forma tabulara (format agreat dupa contractare) insotite de baza de date in format SPSS si mostre ale tuturor rotatiilor chestionarului.

	Aprobari:
	Client
	Manager proiect
	Agentia de cercetare

	
	Laurentiu Curca


	Laurentiu Curca
	


	Context / Background:

	1. Situaţia actuală

1.1. Percepţie: 
· Functionar tânăr, ales pe listele alianţei DA, propulsat de aceasta. 
· Fără trecut politic sau realizări notabile. 
· Membru de baza al PNL. 
· Faţă simpatică. 
1.2. Aşteptările electoratului (estimări): 
· Un om care nu fură şi face ceva treabă. 
· E tânăr şi, ca urmare, nu are tare sau pete. 
1.3. Faţă prezentată în campanie: uşor speriată (ochi mari, privire fixă), într-o poziţie inconfortabilă, oarecum defensivă. 

2. SWOT

· 2.1. Puncte tari:
· Nume exceptional de bun (Inimăroiu). Sugerează: inimos, mărinimos, inimă mare. Conotaţie negativă: Roiu (în argou, ‘valea, pleacă’)
· Fără pete (o singură excepţie, intervenită după campania electorală)

2.2. Slăbiciuni: 

· N-are voce, nu ţine discursuri, nu vorbeşte la televizor (voce slabă)

· ‘Nu e de-al nostru’. E prea frumos imbrăcat.

· Nu e sigur pe el. Nu ştie ce trebuie să facă.

· E soldat, nu general. Face ceea ce îi cere partidul.

· A avut deja un scandal de corupţie la activ, la care nu a ripostat suficient de tare.

· Lipsit de curaj (prin comparaţie cu alţi functionari)

· Stim prea puţine despre el. Are familie? Are animale?

2.3. Ameninţări:

· Luna de miere a trecut (1 an şi jumătate de la alegeri)

· ‘Nu e nici o diferenţă în viaţa noastră faţă de înainte’

2.4. Oportunităţi:
· Sector cu arii mari – potenţial de construit

· Mall nou construit în mijlocul sectorului




Necesar de informatie (continut instrument de cercetare)

· Partide votate in mod normal (simpatii politice)
· Estimare proporţie populaţie votanta
· Estimare proporţie populatie cu intentie de vot dintre cei care nu voteaza in momentul actual
· Estimare populatie care nu se va duce la vot

Pe fiecare categorie de produs:

· Personalitati cunoscute (spontan, asistat)

· Personalitati cu intentie de vot
· Personalitatea care ar fi votata in cazul in care alegerile ar avea loc astazi (spontan, asistat)
· Alte persoane pe care le-ar vota (identificare de centri de influenta)
· Partide preferate
· Partide excluse din intentia de vot
· Partidul cu cea mai buna reputatie
· Criterii de selecţie a partidelor (ierahizare)

· Actiunile facute
·  Notorietatea
·  Personalitatile propuse spre vot
·  Istoricul acestor persoane
· Avantaje materiale directe
· Alte oferte imediate
· Inspiratie
· Altele (explicitati –text liber)
· Factori care influenţează loialitatea faţă de un anumit candidat la functionarie

· Motive pentru care nu ar vota candidati care i-au dezamăgit: mai specific, dacă  menţionează partidul menţionează şi motivele pentru care nu ar mai vota candidatii respectivi
· Evaluarea candidatilor potentiali la functionaria 2006, dupa urmatoarele criterii:

· Actiunile facute in trecut
·  Programul de administrare
·  Partidul caruia ii apartine
·  Tineretea
·  Aspectul fizic
· Ce a facut pentru mine (comentarii)

· Avantajele materiale imediate
· Motive pentru care voteaza / nu voteaza pe Octavian Om politic (text liber)
Comportament de votare
Obiceiuri de votare
Factori care stau la baza deciziei de votare
· Identificarea motivelor care stau la baza intentiei de vot

Loialitatea fata de un anumit partid (se va intreba pt toate marcile cunoscute) Care este atitudinea fata de DA / PNL?
· Voteaza mereu acelasi partid / grup electoral
· Este unul din cele 2-3 partide pe care le-ar vota
· Este un partid pe care l-ar vota, dar nu confirma intotdeauna
· Este un partid pe care l-ar vota foarte rar
· Este un partid pe care nu l-ar vota nicioadata in viitor
· Nu conteaza ce partid voteaza
Tendinta de migrare spre alte partide

Care sunt factorii care v-ar influenta sa va schimbati partidul pe care il votati acum (ierarhizare)
·  Un anume candidat
· Partidul meu favorit se face de ras
· Un program electoral credibil al altui partid
· Un partid nou
· Altele (explicitati –text liber)
Care din urmatoarele afirmatii sunt adevarate (se potrivesc Dvs.) (pot fi una sau mai multe afirmatii) pentru votantii din sectorul 5:
1. N-am votat Octavian Om politic pentru ca n-am auzit de el
2. Am auzit de Octavian Om politic dar n-am fost tentat sa-l votez;
3. Am vrut sa-l votez, dar m-am razgandit;
4. L-am votat, dar nu mi-a placut:
· Ce a facut de cand e functionar
· Ca nu face mai nimic
· Nici n-am auzit d eel
5. am auzit de la altii ca nu e bun

6. desi am auzit de la altii ca nu e bun, eu cred ca e bun
7. am auzit de la altii ca e bun, si l-am votat
8. am auzit de la altii ca e bun, dar nu l-am votat
9. pentru ca mi-a placut o sa-l votez si a doua oara
Sectiunea 2: Impactul asupra marcii-umbrelă.

A. Notorietatea legaturii intre Octavian Om politic si PNL
Cunoasteti cum se cheama partidul functionarului Octavian Om politic?

Dupa cunostintele dumneavoastra partidul functionarului Octavian Om politic mai are si alti functionari?
Da/NU

Daca Da: Care sunt acestia?
Anexa C – Scoruri pentru candidatii la functionarie
Unii functionari sunt mai buni decat altii. Puteti sa-mi spuneti care din propozitiile de mai urmatoare se potrivesc cu functionarii…? (nu exista raspuns gresit sau corect) Vreau sa stiu opinia Dvs. personala referitoare la asta.

Octavian Om politic
Ludovic Orban

Liviu negoita

Marian Vanghelie 

Traian Basescu

Neculai Ontanu
Adriean Videanu

	
	
	
	
	
	
	
	Nu se potriveste la nici unul
(

	401. Functionarul care ma face sa ma simt bine
	
	
	
	
	
	
	

	402. Functionarul care spune glume si e tot timpul vesel
	
	
	
	
	
	
	

	403. Functionarul care se bate cu autoritatile pentru binele meu
	
	
	
	
	
	
	

	404. Functionarul care ma face sa ma simt bine
	
	
	
	
	
	
	

	405. Functionarul care reparat tot ce se strica
	
	
	
	
	
	
	

	406. Functionarul care creaza o atmosfera curata pentru copii mei 
	
	
	
	
	
	
	

	407. Functionarul sarac, dar cinstit, care nu fura
	
	
	
	
	
	
	

	408. Priamrul care stie ce face
	
	
	
	
	
	
	

	409. Functionarul care ne da distractie gratis
	
	
	
	
	
	
	

	410. Functionarul care asigura curatienia pe strazi
	
	
	
	
	
	
	

	411. Functionarul care are grija sa functioneze bine mijloacele de transport in comun
	
	
	
	
	
	
	

	412. Functionarul care are grija de sanatatea mea
	
	
	
	
	
	
	

	413. Functionarul care construieste pentru mine
	
	
	
	
	
	
	

	414. Functionarul care a oprit coruptia
	
	
	
	
	
	
	

	415. Functionarul care pune omul in centrul actiunilor lui
	
	
	
	
	
	
	

	416. Functionarul care ma asculta
	
	
	
	
	
	
	

	417. Functionarul care ma face sa ma bucur de viata
	
	
	
	
	
	
	

	418. Functionarul care stie problemele comunitatii
	
	
	
	
	
	
	

	419. Functionarul care se implica atunci cand apare o problema towards others
	
	
	
	
	
	
	

	420. Functionarul care curata zapada de pe strazi
	
	
	
	
	
	
	

	421. Functionarul care construieste autostrazi
	
	
	
	
	
	
	

	422. Functionarul care da bani de la el pentru binele comunitatii
	
	
	
	
	
	
	

	423. Functionarul care se da superior fata de altii
	
	
	
	
	
	
	

	424. Functionarul care a invatat mai mult decat altii
	
	
	
	
	
	
	

	425. Functionarul care a mai activat inainte in politica
	
	
	
	
	
	
	

	426. Functionarul cu care ti-ar placea sa stai la o sueta
	
	
	
	
	
	
	

	427. Functionarul care face sport
	
	
	
	
	
	
	

	428. Functionarul care are o viata ordonata
	
	
	
	
	
	
	

	429. Functionarul care merge la biserica
	
	
	
	
	
	
	

	430. functionarul care vorbeste cu mine
	
	
	
	
	
	
	

	431. functionarul care ma face sa ma simt puternic
	
	
	
	
	
	
	

	432. Functionarul care ma face sa ma simt mandru ca locuiesc in sectorul 5 
	
	
	
	
	
	
	


O sa va citesc cateva cuvinte, unul dupa altul. Puteti sa-mi spuneti carui candidat ii asociati cel mai curand cuvantul citit? Nu exista raspunsuri corecte sau incorecte. Sunt interesat in opinia Dvs. personala. 

Instructiuni:
De fiecare data cand un cuvant se potriveste, bifati casuta potrivita. Daca un cuvant se potriveste la mai multe persoane, bifati mai multe casute.

Evitati raspunsul frecvent: ‘ nu se potriveste la nimeni’

De fiecare data porniti cu un alt cuvant, in ordine aleatorie.
	Fill out brand codes (
	1
	2
	3
	4
	5
	
	Nu se potriveste la nimeni
(

	
	
	
	
	
	
	
	

	601. Distractiv
	
	
	
	
	
	
	

	602. Deschis
	
	
	
	
	
	
	

	603. Grijuliu
	
	
	
	
	
	
	

	604. De incredere
	
	
	
	
	
	
	

	605. Practic
	
	
	
	
	
	
	

	606. Sofisticat
	
	
	
	
	
	
	

	607. Superior
	
	
	
	
	
	
	

	608. Dinamic
	
	
	
	
	
	
	

	609. Spontan
	
	
	
	
	
	
	

	610. Optimist
	
	
	
	
	
	
	

	611. Familiar 
	
	
	
	
	
	
	

	612. Cult
	
	
	
	
	
	
	

	613. Cu picioarela pe pamant
	
	
	
	
	
	
	

	614. Unic
	
	
	
	
	
	
	

	615. De succes
	
	
	
	
	
	
	

	616. Viguros
	
	
	
	
	
	
	

	617. Surprizator
	
	
	
	
	
	
	

	618. Vesel, glumet
	
	
	
	
	
	
	

	619. Traditional
	
	
	
	
	
	
	

	620. Stabil
	
	
	
	
	
	
	

	621. Obisnuit
	
	
	
	
	
	
	

	622. Competent
	
	
	
	
	
	
	

	623. Respectabil
	
	
	
	
	
	
	

	624. Modern / progresist
	
	
	
	
	
	
	

	625. Liber / Neconstrans
	
	
	
	
	
	
	

	626. Sociabil
	
	
	
	
	
	
	

	627. Onest
	
	
	
	
	
	
	

	628. Real / adevarat
	
	
	
	
	
	
	

	629. Sensibil/Responsabil
	
	
	
	
	
	
	

	630. La moda
	
	
	
	
	
	
	

	631. Matur
	
	
	
	
	
	
	

	632. Entuziast
	
	
	
	
	
	
	


	Indicators
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3

	TOM Awareness
	50.8
	9.2
	14.3
	8.8
	44.2
	16.3
	13.8

	Unaided awareness
	72.7
	18.5
	41.5
	26.7
	75.6
	38.2
	26.8

	Aided Awareness
	97.5
	23.0
	84.5
	60.8
	94.6
	62.7
	72.7

	EVER USED
	89.7
	19.7
	48.2
	39.7
	83.0
	48.3
	44.2

	BUMO (Brand Use More Often)
	56.8
	8.3
	15.0
	10.0
	42.2
	19.7
	16.7

	Conversion factor (ever used / aided awarness)
	0.92
	0.86
	0.57
	0.65
	0.73
	0.77
	0.61

	Retention factor (BUMO/ ever used)
	0.63
	0.42
	0.31
	0.25
	0.51
	0.41
	0.38

	Lapsed users
	8.2
	4.3
	5.3
	4.3
	5.5
	4.7
	3.7

	Loss index (lapsed users / ever used)
	9.1%
	21.8%
	11.0%
	10.8%
	6.6%
	9.7%
	8.4%

	Core consumers loss index (lapsed users / BUMO)
	14.4%
	51.8%
	35.3%
	43.0%
	13.0%
	23.9%
	22.2%


TOM awarness – Notorietate spontana – Cati ma doresc / au incredere in mine

Unaided awarness – Notorietate neasistata – Cati stiu cine sunt

Aided awarness – Notorietate asistata – Cati au auzit de mine

Ever used – Folosit vreodata – Cati m-au incercat macar o data

BUMO (Brand Used More Often) – Cel mai des folosit brand – Cati ma folosesc in mod constant

Factor de conversie – Cati oameni m-au folosit din cati mas stiu

Lapsed users – Cati m-au folosit dar au intrerupt folosirea

Loss index – Lapsed / Folosit – Cati am pierdut

Core consumers loss index – Lapsed / BUMO - Cati utilizatori de baza am pierdut

Intrebari la care trebuie sa raspund:

1. Care e intentia de vot? (marimea pietii tinta)

2. Cati votanti stiu de mine? (notorietate asistata)

3. Cati stiu cine sunt? (notorietate neasistata)

4. Cati au incredere in mine (ma doresc)? (notorietate spontana)

5. Cati m-au votat in 2006? (ever used)

6. Cati sunt de-ai mei? (core)

7. Cati inca m-ar vota? (BUMO)

8. Cati am castigat din cei care nu m-au votat? (Won over)

9. Cati am pierdut din cei care m-au votat? (Lapsed)

10. Cati am pierdut definitiv? (Loss)

11. Cati pierduti definitiv erau de-ai mei? (core loss)

Care sunt Key parity points (entry requirements) pentru categorie (puncte necesare, de baza)?

Care sunt differetiation points (puncte de diferentiere)?

Care e perceptia asupra punctelor de diferentiere?

Care sunt principalii influentatori ai categoriei (ce ar trebui sa facem pentru ca sa castigam voturi)?

Care sunt segmentele principale ale categoriei (care categorii de populatie trebuie sa fie piata tinta pentru mine)?

Care sunt driverii loialitatii?

Care este nivelul de loialitate in categorie?

Care e nivelul de conexiune intre candidat si partidul din care face parte?

Care sunt vectorii de imagine si care e sortarea acestora?
