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 BUSINESS REVIEW
DESCRIEREA PROIECTULUI – OBIECTIVE SI STRATEGII
	· definirea proiectului  - Lansarea unui nou brand de apa de gura pe piata din Romania
· ce se urmareste / care e obiectivul - 
· care sunt indicatorii financiari (topline)

· strategiile ce vor fi folosite pentru atingerea obiectivului

· detalierea obiectivului (numere, volum, valoare) – total piata 170.000 flacoane, 10% in primul an – 17.000, vanzari de 1.283 mld. NOS
· SWOT (puncte tari - motivatii / puncte slabe, oportunitati, amenintari – riscuri)
Categorie inca nepromovata la noi in mod direct, nici un competitor nu isi asuma riscul sa educe  consumatorii si sa creeze o categorie solida. Costuri forte ridicate de educare a consumatorilor cu privire la produs. Dezvoltarea categoriei depinde de nivelul de educatie, precum si de investitiile in educare.


Background (date despre piata si consumatori)

	Piata

· Marimea pietii (volum si valoare) – piata de apa de gura in Romania este de aproximativ 9.5 miliarde lei (2003), 9.6 in 2004, si se va ridica la proximativ 9.8 miliarde lei in 2005. Marimea pietei este destul de mica datorita unui slab awareness, precum si datorita nivelului de educatie. Aquafresh 3-in -1 a fost brand-ul cel mai prezent pe piata. 
· Variatia consumului de-a lungul unui an – consumul de apa de gura este relativ constant
· Segmentare (low tier, mainstream, premium) - 
· Concurentii actuali de pe piata - Colgate Palmolive 46.6%, P&G 29.8%, GlaxoSmithKlein 7.2%, Astera Romania 4.8%, si altii cu cote sub 2%
· Cine e liderul de piata – ce a facut acesta bine – Liderul de piata pentru produsele de igiena orala este (2003 )  - Colgate Palmolive 46.6% urmat de  P&G 29.8%. Colgate ofera o gama diversificata de produse cu preturi pentru toate categoriile. Produsele lor fabricate local la Norvea in Brasov, prezinta un avantaj competitiv – prin calitate la un pret scazut pentru cele mai cunoascute brand-uri ale lor. Au lansat apa de gura in 2003, care a castigat foarte usor teren datorita dimensiunii reduse a categoriei,  precum si datorita cresterii disponibilitatii sale.
· Cotele de piata pe care le au si evolutia acestora (in ultimii ani)
Oral Hygiene Company Shares 2001-2003


% retail value rsp
Company
2001
2002
2003
Colgate-Palmolive Romania SRL 

45.8

47.4

46.6

Procter & Gamble Marketing SRL 

23.6

27.0

29.8

GlaxoSmithKline SRL 

8.5

6.2

7.2

Astera Romania SRL 

3.1

3.7

4.8

Henkel Romania SRL 

1.2

2.2

1.6

Unilever Romania SA 

5.6

2.9

1.3

Block Drug Co Inc 

0.6

1.0

0.6

Gillette Romania SRL 

0.3

0.6

0.6

Ferfelis Line SA 

0.5

0.7

0.5

Gerovital Cosmetics SA 

0.5

0.8

0.4

Others 

10.2

7.4

6.7

Total 

100.0

100.0

100.0



Source: Trade press (Capital, Ziarul Financiar, Adevarul Economic, Cosmetica Activa), company research, store checks, trade interviews, Euromonitor estimates
· Care sunt trendurile pietii – Cresterea asteptata pe aceasta piata este de aproximativ 3% pe an, existand o probabilitate scazuta de fluctuatii mai ample.
· Pozitionarile arogate de principalii competitori

· Planurile de dezvoltare al principalilor competitori – nici unul dintre competitori nu a promovat pe piata categoria – apa de gura, produsul beneficiind de sustinere din partea celorlalte categorii de  produse.
Consumator 

· Cine sunt, targetul larg, targetul directionat – Targetul larg este reprezentat de femei/barbati, in special  cu familii (fiind mult mai preocupati de sanatatea lor si a copiilor) din mediul urban, cu varste intre 20-40ani, cu venituri medii.
· Indici de consum pentru diferite grupuri sociale si regiuni geografice – nu am date, dar cu siguranta cea mai mare parte a consumului este repartizata catre zonele urbane
· Satisfactie – insatisfactie – apa de gura cu clorhexidina are un gust neplacut, ce poate fi atenuat cu arome, un alt dezavantaj ar fi acela ca pateaza dintii. Partea sa buna  - are cea mai puternica actune antibacteriana la nivelul cavitatii bucale.
· Indici de utilizare: cand se utilizeaza produsul, in ce imprejurari, cand e frecventa de utilizare mai mare – Produsul se utilizeaza ca  dezinfectant, antibacterian, precum si ca un produs ce improspateaza respiratia. De regula se foloseste dupa spalarea dintilor, pentru o mai buna curatare a cavitatii bucale, indepartand resturile de mancare sau bacteriile ce pot afecta smaltul dintilor, si care nu au fost inlaturate cu ajutorul periutei de dinti.
Cumparator (shopper)

· De unde cumpara – de obicei din supermarket,( mai rar din farmacie) si de obicei impreuna cu pasta de dinti. 
· Cat de des – daca pasta de dinti se cumpara o data la 2 saptamani, apa de gura se cumpara cam o data la 2-3 luni.
· Cat de mult – un singur flacon – sau mai multe daca exista preferinte de consum in familie pentru anumite arome, brand-uri.
· Ce fel de ambalaje – ambalajele  cele mai cumparate sunt intre 200 si 300 ml
· De ce cumpara asa - 
Branduri / Marci

· Care sunt brandurile prezente de piata: Brandurile prezente pe piata sunt Aquafresh 3-in-1, Oral-B, Colgate,......Corsodyl, Hexoral.....
· Cota de piata a fiecaruia: A,O,C
· Evolutia acestor cote de piata in ultimii ani - 
· Notorietatea spontana / notorietatea asistata – Datorita dimensiunii reduse a pietei, precum si awareness-ului scazut in randul consumatorilor nici un participant de pe piata nu si-a asumat promovarea categoriei pana acum.
Consumatorii actuali sunt reprezentati de persoanele cu venituri si educatie peste medie.
· Planurile de marketing pentru principalele brand-uri

· Marketing mix-ul marcilor actuale aflate pe piata (produs, concept-advertising, pret, distributie- promotii)

· Punctele tari/ punctele slabe ale brandurilor

Distributie si vanzari

· Datele de distributie, pe competitori, branduri, articole, regiuni (distributie numerica si distributie ponderata)

· Repartizarea volumelor de vanzari pe diversele canale (upper trade- lanturi si clienti internationali, lower trade, canale specializate)

· Sisteme de distributie folosite  - vom incheia un parteneriat cu distribuitorii  produselor Nivea
· Costuri de distributie (estimari) – 30%
Produse

· Tipuri de subcategorii si articole prezente pe piata

· Tipuri de ambalaje utilizate

· Situatia macroeconomica

· Situatia economica generala – datorita tendintei de crestere economica  se poate preconiza si o accelerare a  dezvoltarii pietei pentru acest produs.
· Mediul legislativ, taxe de import/vama, accize – in contextul  relaxarii fiscale dimensiunile pitei nu pot decat sa creasca
Costuri si Preturi

· Segmentarea in functie de pret

· Structura pretului de raft (adaosurile diversilor intermediari)

· Structura de cost a produsului / variatia acesteia pe diversi concurenti

· Contribution margin (pe categorie, subcategorie, articol si competitori)

· Aprecieri asupra profitabilitatii competitorilor de pe piata

Activitate de comunicare / Media

· Principalele canale de comunicare folosite

· Bugetele de comunicare si media alocate (cota de piata de cheltuire = share of spending)

· Cota de piata de comunicare (share of voice)

· Impartirea cheltuielilor pe ATL / BTL




ANALIZA FINANCIARA
	- Obiectivul in cote de piata, pe termen scurt si lung

 
Cost pe unitate
Situatie an1
 
$
 
 
 
 
Cost materii prime
 
 
Cost ambalaj
 
 
Cost transport
 
 
Cost distributie
 
 
Alte costuri
 
TDC
Cost total
 
NOS
Net Outside Sales
 
GBA
Gross Brand availability
 
 
Marketing
 
 
Alte costuri
 
 
Profit BT
 
 
%Profit BT
 
 
%Profit AT
 
 
Profit total
 
TDC = Total Delivered Costs (cost total)

NOS = Net Outside sales (vanzarile nete)

GBA = Gross Brand Availability (contributia bruta)




Plan de lucru
	· Conceptul ales

· Nume

· Descrierea produsului

· Ambalaj / artwork

· Marimi de ambalaj

· Pret

· Reclama (obiective)

· Media

· Target

· Resurse atrase

· Distribution

· Timing


MOTIVUL (BAZA)  RECOMANDARII
	· Strategic

· Sanse de succes

· Concurenta

· Produs (mai bun) 


probleme (Key issues)
costuri de Marketing (estimaTE)

	Propunere de marketing
	In house
	Agentii

	Leading  conceptual
	
	

	Finante
	
	

	Logistica / vanzari
	
	

	Creativ
	
	

	Cercetare
	
	

	Productie
	
	

	Reclama
	
	

	POSM
	
	

	Media
	
	

	Promotii
	
	

	Cercetare comunicare
	
	

	Cercetare de produs
	
	

	Nume brand
	
	

	Ambalaj
	
	

	Total
	
	


concept


marketing & vanzari
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