Notificare nr. 1/ 2009, ref. la contractul nr.240 / 29.04.2009
Stimati Domni,

Am incheiat cu Dvs. un contract de prestari servicii de comunicatii electronice, nr 240 din 29.04.2009, pentru providing de internet.

Incepand cu luna octombrie 2009, am experimentat intreruperi ale furnizarii, neanuntate, nepostatea pe site-ul Dvs. si fara nici o motivatie aparenta. Daca de-a lungul lunii octombrie acestea aveau o frecventa saptamanala si durau 1-2 ore, in luna noiembrie situatia s-a inrautatit. 
Practic, aproape in fiecare zi lucratoare, la orele diminetii sau pranzului se intrerupe furnizarea de semnal de internet. Cum eu lucrez on-line, asta imi provoaca pagube.

De fiecare data:

· restartez ruterul;

· restartez calculatorul;

· verific conexiunile,
insa eforturile mele nu au efect. Semnalul revine dupa un timp, asa cum a disparut.

Nu am reclamat de fiecare data. Cand am facut-o, la numarul de contact 0232208 860, mi s-au dat felurite motive.

Astfel am inceput sa monitorizez intreruperile. Iata cateva exemple, din ultima perioada:

· Luni, 23 noiembrie, 10:00 – 11:00

· Marti, 24 noiembrie, 12:30 – 15:00

· Miercuri, 25 noiembrie 11:00 – 11:30

· Vineri, 27 noiembrie, 10:30 – 11:30

· Marti, 2 decembrie, 10:00 – 12:00

· Joi, 3 decembrie, 11:00 – 12:30

· Vineri, 4 decembrie, 13:00 – 15:30 (cred, pentru ca am plecat)

· Luni, 7 decembrie, 10:00 – 14:30

· Joi, 10 decembrie, 9:00 – 18:30

· Luni, 14 decembrie, 12:00 – 16:00

· Miercuri, 20 ianuarie, toata ziua

· Joi, 21 ianuarie, toata ziua
· Vineri, 22 ianuarie, toata ziua

· Sambata, 23 ianuarie, 9:00 – 12:00

· Marti, 26 ianuarie, 16:00 – pana seara;

· Miercuri, 27 ianuarie, toata ziua;

· Joi, 28 ianuarie, 9:00 -15:00
· Vineri, 29 ianuarie, 8:00 -11:00, 15:00 - … (reclamatie 253231, maria apetrii)

· Sambata, 30 ianuarie 8:00 -  toata ziua
· Duminica, 31 ianuarie – nu e semnal (reclamatie 814401, bogdan buhaescu)

· Luni, 1 februarie, 9:00 – nu e semnal

· Marti, 2 februarie – la fel, nu e semnal toata ziua

· Miercuri, 3 februarie, 9:00 – 21:00 (seara a venit semnalul)
· Joi, 4 februarie, 8:00 – nu e semnal (a venit la 11:00, a disparut la 13:00, seara nu era iarasi).
Luni, 7 decembrie, am fost la casierie ca sa-mi reziliez contractul. Mi s-a spus ca nu se poate, si ca o sa-mi trimita o echipa de reparatii. Am primit un telefon marti, de la o domnisoara, care mi-a spus ca totul e in regula, ca echipa de reparatii a verificat, si ca am semnal. Intr-adevar, marti, la acea ora, aveam semnal. Nu a venit nici o echipa sa verifice la fata locului.

Spre surprinderea mea, desi in toate zilele mentionate mai sus am sunat la centrul Dvs. si am reclamat lipsa de semnal, se pare ca nici una din reclamatiile mele de din data de 14 decembrie nu a fost inregistrata.

Ca urmare:
Va anunt, pe aceasta cale, ca doresc sa-mi reziliez contractul cu Dvs. din cauza ca nu va respectati obligatiile, anume paragraful 4.2.1.: “Obligatiile furnizorului: 4.2.1. Sa asigure functionarea corespunzatoare a echipamentelor aflate in proprietatea sa si sa ia masurile ce se impuna pentru furnizarea serviciilor contractate.” si vreau sa pun in aplicare efectele paragrafului 7.6. : “In cazul in care furnizorul este in imposibilitatea de a furniza serviciul contractat din cauza rezultatelor negative ale interviului tehnic, prezentul contract va fi considerat ca fiind terminat fara nici o despagubire.”.

Daca nu mi se acorda acest drept, ma voi adresa organelor competente, si voi solicita despagubirile corespunzatoare.

Cu respect,
 Laurentiu Curca, 
Intrarea Caltuna nr 17, Bucuresti
